
乌塞拉 (Usera) 中国
城旅游服务质量认证

 免费参与 · 专属辅导 · 官方认证

诚邀加入 Usera 杰出
商户社区！

yi .ke@auren.es
jorge.albin@auren.es

Jorge Albín Raga
Yi Ke (柯懿 )

651 696 235
691 563 282

将评估您店铺的
哪些方⾯？

助力商家稳健发
展、提升品质，吸
引更多客流

因为它是由欧盟资
助的——下一代欧
盟（Next

GenerationEU）

为何加入？

联系方式

让我们携手实现品质飞 跃！ 

 服务质量

参与商户

优秀商户

特优商户

 顾客满意度 

无障碍环境  可持续发展性

认证评级



参与项目有
哪些专属福利？
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入驻项目私人和官⽅⽹站展⽰

获准使用实体及电子认证标志 

免费且灵活的专业技术咨询

免费的实操培训课程 

量身定制的业务优化方案

通过实施可持续性最佳实践降低
成本

全面提升企业的市场竞争力

改善企业形象

报名加入

这是由马德里市政府颁发的 一项官方荣
誉，旨在表彰乌塞拉 (Usera) 区内在服
务质量、顾客满意度、无障碍环境及可
持续 发展⽅⾯达标的优秀商⼾

提升整体经营品质
增强顾客信任度
 提高在社区及全 市的知名度
为商户提供专业培训与指导
认可您的辛勤付出与承诺 

 参与流程

参加培训

接受技术

指导

落实改进

方案

 最终考核
评估

荣获认证

标志 

该认证有什么用？

具备旅游接待潜力和意愿的商户：住宿设施、
餐厅、酒吧、咖啡馆 以及各类零售商店等。

了解项目详情

什么是乌塞拉 (Usera) 中国
城旅游质量认证？ 

面向哪些对象？

*所有数据将根据《通用数据保护条例》或条例
2016/679进⾏处理。


