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	简介
	乌塞拉的中国城是西班牙华人社区最集中的地区之一，凭借着社区内各种商店、餐厅和节庆活动带来的特殊色彩，该地区拥有有别于马德里其他地区的独特个性 。近年来，这种独特的身份与新兴且活跃的文化生活（特别是现代艺术）相交融，同时周边还提供与体育、娱乐和建筑相关的各种有趣空间，为游客带来了丰富的体验 。
	将乌塞拉区和中国城定位为马德里旅游景点的这一背景，有助于在首都创建一个新的旅游中心，从而促进旅游活动的分散化，并使游客的体验多样化 。为了实现这一目标，必须确保这些旅游产品具备适当的质量标准，以保证游客和参观者的满意度 。
	因此，马德里市议会和乌塞拉区市政委员会提议创建、实施和推广“乌塞拉中国城旅游质量标志” 。该项目旨在认可、衡量和提升该地区企业网络的质量，强化其多元文化特征，并促进具有竞争力、包容性和可持续性的旅游业 。该项目是目的地旅游可持续发展计划 (PSTD) 的一部分，通过清晰的方法、可验证的指标和有序的阶段来部署以实现效率最大化 。

	什么是乌塞拉中国城旅游质量标志？
	乌塞拉中国城旅游质量标志是马德里市议会乌塞拉区政府颁发的官方认可印章，旨在证明一家企业符合一系列可验证的旅游质量标准，这些标准与四个基本核心保持一致 ：
	服务质量 。
	客户满意度 。
	无障碍设施 。
	可持续性 。
	该标志代表了一种全面且实用的持续改进方法，旨在通过统一的标准提升该街区企业网络的质量水平，增强其作为独特、多元文化且具吸引力的旅游目的地的形象，同时提高游客和居民的满意度 。获得标志需要经过以下过程：
	Distintivo de Calidad Turística – Chinatown Usera

	优秀级别。60 至 84 分
	适用于满足以下条件的企业：
	满足检查表中的大部分评估项。
	在一个或多个核心维度上实施了显著的改进。
	在服务、满意度、无障碍设施和可持续性方面达到了良好的水平。
	积极落实了改进计划中提出的各项建议。
	该级别代表了本标志所期望达到的质量标准。
	释义：该企业能够提供令人满意、广受好评且始终如一的体验。它符合该标志的各项标准，并展现出对提升该街区旅游质量的坚定承诺。

	卓越级别。85 至 100 分
	适用于满足以下条件的企业：
	远超最低标准要求。
	展现出具有示范性、可复制且显著的改进。
	在多个核心维度上表现突出。
	保持连贯的数字化形象，并与客户维持积极主动的互动关系。
	成为该街区内的标杆。
	这一认可级别专门针对那些早已将绝大多数建议指标转化为日常实践的企业，这些指标构成了基本的运营标准。
	释义：该企业是 Usera（乌塞拉）和唐人街 (Chinatown) 地区旅游质量的典范。它不仅达到了各项标准，而且还积极推动能够为该旅游目的地增添价值的良好实践。
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	4.5. 标志有效期
	所获标志自颁发之日起有效期为一年。在此有效期届满后，获颁标志的企业必须接受重新评估，以再次审查其对既定方法论各核心维度的达标情况。
	此次重新评估将遵循与初次评估相同的既定流程，并（根据最终得分）决定该企业是晋升至更高级别，还是降级。
	因此，建议获颁标志的企业充分利用在培训和指导过程中掌握的各项工具，认清自身的优势与不足，并持续自主地推进各项改进措施。

	4.6. 检查表、个性化改进计划与认可级别之间的关系
	评分系统旨在让企业能够：
	在不久的将来晋升至更高的认可级别。
	能够通过制定并实施《个性化改进计划》中的相关行动来加以纠正。
	能够通过每个核心维度的 25 个评估点，确切了解自身在哪些方面可能存在不足。
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	CR1.2 优先选择可持续或可重复使用的产品。 选择回收、可生物降解或耐用的材料（如包装袋、容器、宣传物料等）。
	CR1.3 显眼地推广本地产品。 企业着重展示本地或可持续的元素（如海报标识、推荐语、特色产品、文化故事）。
	CR1.4 参与社区或环保倡议。 企业参与街区活动、市政宣传、协会事务或与可持续发展相关的合作行动。

	支持工具
	内部可持续性手册。
	消耗记录模板。
	可持续性良好实践指南。
	可持续性自我评估检查表。


	5.5. 强制性领域：食品安全与卫生操作
	此领域仅适用于酒吧、咖啡厅、餐厅及其他销售加工食品的营业场所，且为申请获得该认证标志的强制性要求。
	旨在评估处理或供应食品的企业是否符合卫生、组织和防护的最低操作条件，以保障客户体验并降低基本的食品安全风险。本领域的评估不能替代官方的卫生法规或相关的卫生检查，但会核实企业是否达到了可观察到的最低标准。
	目标： 确保落实相关操作规范，以保证食品的规范处理及场所内所有顾客的安全。
	SM1.1 裸露食品的防护。 存放在陈列柜、小吃区、柜台或餐桌上的食品均采取了防污染保护措施（如使用盖子、玻璃柜、保鲜膜或防尘罩）。没有任何无遮蔽的食品直接暴露在环境中。
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	6.5. 信息的获取与沟通
	企业：
	授权将其基本信息收录在街区的旅游网站上。
	承诺保持其联系方式的及时更新。
	同意接收与本项目相关的通讯通知。
	Distintivo de Calidad Turística – Chinatown Usera

	本手册为您提供了一份完整、清晰且可操作的指南，旨在协助您顺利获得并保持“Usera 唐人街旅游质量认证标志”（Distintivo de Calidad Turística - Chinatown Usera）
	关键在于从简单易行的地方入手：通过检查表进行自我评估，识别并落实必要的改进措施，并做好证据记录。在技术团队的全程协助和企业的坚定承诺下，品质提升将变得触手可及、成效可见且可持续。
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